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Soziale Betreuung Fliichtlings-/Migrationsarbeit
Vorlage fur den Rat der Gemeinde Inden (12/24)

A) AKTUELLE Leistungen (bis zum 31.12.2024):
(konkrete Beispiele siehe Anlage)

Offene Sprechstunden (Service-Zeit); inkl. Vermittlung zu Beratungsstellen / Institutionen
Einzelfallarbeit auBerhalb der Sprechstunden
Besuch von Wohnungen und Unterklinften
Austausch mit Fachstellen / Institutionen (Verwaltung, Fliichtlingsrat, K1, KIM, ...)
Besondere Soziale Aktionen (Beispielhaft)
a) Kontakt u. Einzelfallhilfe mit Schulsozialarbeit (Grundschule, Hauptschule, Gesamtschule)
b) Unterstiitzung bei der Kita-Anmeldung
c¢) Afghanistan (In Koop mit Beratungsstellen Unterstiitzung bei Familiennachzug/Evakuierung)
d) Azubis (Lernférderung in Koop mit dem Kl Kreis Diiren und regionalen Bildungstrégern)
e) Erstbesuche (inkl. Hausrat) und Einzelfallarbeit bei neu angekommenen Fliichtlingen
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Arbeitsstunden:
SOLL (Auftrag Rat der Gemeinde Inden): 15 Std./Woche
IST (aktuell leistbar; bei weit hherem Bedarf): ca. 20 Std./Woche

B) FACHKRAFTE zur Sozialen Betreuung:
= Reiner Lévenich (Dipl. Sozialarbeiter; Franziskus-Stiftung Vossenack)*
* Beschaftigungsumfang Beruf von 100% auf 75% verringert. mind. 10 Std./
Woche “Soziale Betreuung Inden” (s. Aktuelle Leistungen)
=  Lubna Zaidan (Pad. Mitarbeiterin; Diirener Integrationszentrum. Arabisch/Englisch)
= Alexandra Lovenich (Sozialarbeiterin BA; ZFSA Aachen. Englisch)

Weitere Mitarbeitende:
= Vanessa Berrichi (Englisch)
= El Ghalia Aboussibaa (Arabisch, Englisch)
= Dolmetscher/innen aus Reihen gefliichteter Menschen
(Arabisch/Kurdisch, Ukrainisch/Russisch, Persisch/Paschto, u.a.)
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C) ANGEBOTE (Neue Horizonte e.V. / Entwurf) ab dem 01.01.2025 bei

>
>

3.
4.

* fehlender Wertschatzung unserer fachlichen Arbeit und
* fehlender Anerkennung der Notwendigkeit “Sozialer Betreuung” fir die Neubtirger/innen
mit Fluchthintergrund.

Schwerpunkt Integration: Austausch und Bildung

FAQ's (online / gedruckt): Zustandigkeiten der verschiedenen Behérden, Institutionen und
Beratungsstellen (reine Information)

Einzelfallarbeit (nur “Altfalle”)

Austausch mit Fachstellen / Institutionen (nach zeitlichen Ressourcen, weniger flexibel)

* Offentliche Stellungnahme der Politik zur Notwendigkeit Sozialer Betreuung und Integration
gefliichteter Menschen in der Gemeinde Inden. Austausch der Politik mit Neue Horizonte zu
einem Mindeststandard (konkrete Aufgaben) fiir die Soziale Betreuung.

>
>
>

(Einstellung der ) Erstausstattung mit Hausrat
(Einstellung) Erstkontakt am Anreisetag
(Einstellung) Service-Zeiten

D) Mbogliche Mehrarbeit & Kosten fiir die Verwaltung der Gemeinde Inden (ab dem 01.01.25)

Beispiele:

v
v
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Erstausstattung mit Hausrat
Folge: Kauf, Lagerung, Zusammenstellung und Verteilung von Hausrat

Erstkontakt am Anreisetag mit Dolmetscher

Folge: Dolmetscher bei Anreise & an einem Folgetag (inkl. Kosten flir Dolmetscher)

Erlauterung der Formulare: wie z.B. Anmeldung, OPNV, Ordnungsverfiigung/“Miete”,
Krankenschein.

“Standard Fragen & Themen am Anreisetag”: wie z.B. eigene Wohnung, Kontoeréffnung,
Kita- und Schulplatz, Sprachkurse, Auslanderbehérde, gesund-
heitliche Probleme, Sport, ...

Beratung und Anmeldung im Kitanavigator

Anmeldung Grundschule und Termin

Anmeldung beim Kommunalen Integrationszentrum zur Schuleingangsberatung
Beratung und Ausfillhilfe Rentenantrige (inkl. Kopien, Kontakte fiir Ubersetzungen)
Beratung und Ausfullhilfe Wohngeld (inkl. Kopien)

Ausfillhilfe BUT-Antrage (OGS, Mittagessen, Sport-/Musikvereine)

Beratung und Ausfiillhilfe Staatsbiirgerschaft (inkl. Kopien, Kontakte fiir Ubersetzungen)
Beratung und Ausfllhilfe rund um die Rundfunkgebihrenbefreiung

Leistungsbescheid: Ubersetzung und Erlduterung (mit Dolmetscher; inkl. Kosten)
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v Probleme beim Leistungsbezug (zu den bereits bestehenden Arbeiten in der Verwaltung)
(z.B. fehlende Dokumente, Vereinbarung Ratenzahlung); Briefe / Klagen von anderen Bera-
tungsstellen (z.B. JMD, Diakonie)

v RegelmaRiger Austausch mit Leitung, Lehrkraften und Schulsozialarbeiter/innen
(Grundschule & Goltsteinschule)

v Verstarkter Besuch von Unterkiinften & Wohnungen:
»,Umfeldarbeit”, frihzeitiges Erkennen von Problemen,

Es ist davon auszugehen, dass die Verwaltung auch erste Anlaufstelle fiir Fragen, Beratung und Aus-
fillhilfe fur Aufgaben anderer Behérden wird.
(siehe auch die konkreten Beispiele in der Anlage)

E) Soziale Beratung / Unterstiitzung von gefliichteten Menschen

Gefllichtete Menschen bringen unterschiedliche Voraussetzungen mit und sind so vielfaltig, wie es

auch die Familien im Aufnahmeland Deutschland sind. Was allerdings alle eint, ist die Situation des
Ankommens in einem fremden Land mit einer anderen Kultur, in der vieles erst einmal neu und un-
bekannt ist.

Die Situation in den Kitas und den Schulen ist so angespannt, dass sich daraus Gefahren fiir den
Bildungserfolg der Kinder und Jugendlichen ergeben. Die Integrationskurse sind iiberlastet. Gelin-
gende Integration ist unter solchen Rahmenbedingungen nicht méglich; sie findet vieler Orts
schlicht nicht mehr statt. Dazu tréigt insbesondere auch ein ganz erheblicher und nicht kurzfristig
behebbarer Mangel an Personal bei, das fiir die Bewdltigung der vielfachen Aufgaben in der Unter-
bringung, der sozialen Betreuung, in den Kitas und Schulen, den Jobcentern und Sozialdmtern sowie
nicht zuletzt den kommunalen Ausldnderbehérden bendétigt wird.

Es ist unser christliches Selbstverstiandnis, den neu ankommenden Menschen zu helfen. In den ver-
gangenen Jahren haben wir uns in Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung als reaktions-
schneller und zuverlassiger Partner erwiesen. Gemeinsam haben wir es uns zur Aufgabe gemacht,
gefliichteten Menschen dieses Ankommen zu erleichtern und erste Orientierung auf dem Weg zur
Integration zu geben.

Im Zentrum unserer Arbeit steht die Hilfe zur Selbsthilfe. Wir sind Ansprechpartner*innen vor Ort
und leisten Hilfe zum Beispiel bei der Alltagskommunikation, des Schriftverkehrs oder bei Behor-
denkontakte. Wir vermitteln u.a. Ansprechpartner bei juristischen oder medizinischen Fragen und
stellen entsprechende Kontakt z.B. zu Vereinen und Integrationskurs- und Arbeitsangeboten her.

Die soziale Betreuung soll dazu beitragen, dafs Ursachen fiir gravierende Spannungen im Umfeld
wie auch in den Unterbringungseinrichtungen selbst vermieden bzw. friihstmdglich beseitigt wer-
den.
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Anlage: (Quelle vom 22.06.2024, Vorlage SSK)

zu Al: Offene Sprechstunde (Auswahl der haufigsten Themen)

Gemeinde Inden:
Bescheide / Verfiugungen etc. erklaren und prifen, Probleme in den Unterkiinften,
Wohngeldantrage, BUT-Antrage, Strom, u.v.m.
Job-com:
Antrage (gehen nur online) gemeinsam ausfillen, erklaren, priifen
Erstantrage, Weiterbewilligungen, fehlende Unterlagen oder fehlende Auszahlungen,
Berechnung Kindergeld als Einnahme, Zustimmung eigener Wohnraum, u.a.m.
Krankenkasse:
Antrage online stellen. Fiir Kunden der Job-com, fehlende Unterlagen, Eigenanteil z.B.
bei Zahnarztrechnungen
Familienkasse:
Antrage stellen (Kindergeld, Kinderzuschlag). Fiir Kunden der Job-com Formulare ausfiil-
len, Unterlagen / Nachweise kopieren, Austausch Familienkasse und Job-com vermitteln,
... und immer wieder ,vertrésten®, da die Bearbeitungszeiten aktuell bei bis zu 6 Mona-
ten liegen.
GEZ: Befreiungsantrage stellen, System erklaren, Nachweise kopieren, falschen Rechnungen
widersprechen, ...
Gesundheit: Erklarung System (verschieden je nach Leistungsbezug)
Vermittlung von Terminen und Dolmetschern (siehe *1), Austausch mit Arzten
Auslanderbehoérde:
Termine vorbereiten, Formulare/Antrage ausfillen; tlw. vorher Vermittlung zur Beratung
bei Caritas / Diakonie. In Einzelfallen bei Terminen begleiten oder persénliche Kontakt-
aufnahme (mit Vollmacht), tlw. Austausch bei Familiennachzug
Kita:
Online Antrag Kita-Navigator gemeinsam ausfiillen, erklaren, Briefe erklaren, bei Absa-
gen Widerspruch einlegen, tlw. Austausch mit Kita, ...
Schule:
Neuanmeldung Grundschule, Neuanmeldung Kl ab Klasse 5, Informationen der Schule er-
klaren, tlw. Vermittlung Lernférderung und Austausch Schulsozialarbeit, Erklarung Schul-
typen vor Anmeldung ins 5. Schuljahr, Formulare Schule ausfillen, ...
BAB/Baf6G/BUT:
Antrage gemeinsam ausfillen, erkldren, Bescheide prifen
Bezirksregierung:
Anderung Wohnsitzzuweisung, Anerkennung Zertifikate (Schule, Studium) inkl. Vermitt-
lung staatl. anerkannte Ubersetzer zur beglaubigten Ubersetzung
Familiennachzug:
Aufnahme relevanter Daten, Terminvereinbarung Caritas, Austausch Caritas
Wohnraum:
Beschwerden liber aktuelle Unterkunft, Einweisung Internetsuche, Erklarung Angaben
Miethdhe und Kosteniibernahme durch Job-com, Unterstiitzung bei der Suche nach ei-
genem Stromversorger
Arbeit:
Erklarung Arbeitsvorschlage der AfA, Prifung/Erklarung Lohnabrechnung, Beratung
bei Problemen mit Arbeitgeber, Vermittlung Lohnsteuerhilfeverein, ...

Neue Horizonte e.V., Begegnungsstatte AnziehBar, Rathausstr. 7, 52459 Inden

Spendenkonto: GLS BANK, IBAN: DEO8 4306 0967 1052 3884 00
Vereinskonto: Sparkasse Diiren, IBAN: DESO 3955 0110 1201 3380 58

www.neue-horizonte-ev.de



zu A2: Einzelfallarbeit (Schwerpunkte)
Sparkasse:
Dolmetscher Kontoeroffnung (je 2 Termine), Hilfe bei Problemen der Kontofiihrung
Antrage:
vor allem Ratenzahlungen (oftmals im Internet Vertrdge abgeschlossen, ,horte sich doch
kostenfrei an“); tlw. Vermittlung an Verbraucherberatung
Familiennachzug:
Austausch Caritas/Erlauterung der nachsten Schritte, Austausch mit IOM/Botschaft/Aus-
landerbehorde, Unterstiitzung bei der Dokumenteniibersetzung
Gesundheit/Spezialfille:
Traumata, starke psychische Probleme, Kriegs-/OP-Verletzungen, Tbc, usw.
Familienbegleitung:
vor allem Trennungsverfahren und/oder Elterliche Sorge; inkl. Austausch mit dem Ju-
gendamt, Vorbereitung und Begleitung zu Terminen Jugendamt/Amtsgericht/Anwalt, ...
Arbeit:
Unterstltzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Beratung (und Vermittlung
an Gewerkschaft) bei Vertragsproblemen, Perspektivberatung (Deutsch — Schulabschluss
— Ausbildung / Arbeit)

zu A3: Erstkontakt

> Abends am Anreisetag erfolgt — zumeist mit Dolmetscher (liberwiegend aus Reihen der nach
Inden Gefliichteten) — ein Erstkontakt mit Ubergabe von Hausrat.

> Geprift wird, ob die Punkte beim Aufnahmetermin in der Gemeindeverwaltung verstanden
wurden (Anmeldebescheinigung, OPNV, Sozialleistungen, Krankenschein, ...).

> Bei anerkannten Gefliichteten wird ein Termin zur weiteren Beratung und online Antragstel-
lung der Job-com Leistungen, sowie bei der Krankenasse, vereinbart.

> Themen des Gespraches sind Gberwiegend: Wohnraum (auRRerhalb dieser Gemeinschafts-

unterkunft), Sprachkurs, Kita/Schule, gesundheitliche Probleme, Asylverfahren/Berat-
ungsstellen/Ausweise, Unterstitzung vor Ort/im Kreis, ...
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